&S AINTAR

REGULAMENTO DE SERVICO
DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

ENQUADRAMENTO GERAL

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos municipais
de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos, obriga que as regras da prestacdo do servico aos utilizadores constem de um
regulamento de servico, cuja aprovacao compete a respetiva entidade titular.

O regulamento de servico, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos e obrigacdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu
relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacionamento.
Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a contratos
de adesdo, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento de
servigo.

Estando em causa servicos publicos essenciais, € especialmente importante garantir que a
apresentacdo de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o
efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteldo e da forma de exercicio dos respetivos
direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, a
Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteido minimo dos regulamentos de

servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.
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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°.  Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.2 2/2007,
de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, do
Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho, todos na

redacao em vigor.

Artigo 2°. Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece a prestacdo do servico saneamento de
aguas residuais urbanas aos utilizadores finais nos Municipios abrangidos pela operagdao da AINTAR
— Associacdo de Municipios para o Sistema Intermunicipal de Aguas Residuais de Carregal do Sal,

Santa Comba Dao, Tdbua e Tondela.

Artigo 3°.  Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area dos Municipios de Carregal do Sal, Santa Comba
D3o, Tabua e Tondela, as atividades de concecdo, projeto, construcdo e exploracdo dos sistemas

publicos e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4°. Legislacdo aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposicoes legais em vigor na
lei respeitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas,
nomeadamente:

a. O Decreto-Lei n.2194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos Vil e VII,
referentes, respetivamente, as relagdes com os utilizadores e ao regime sancionatério,
este ultimo complementado pelo regime geral das contraordenacdes e coimas, constante
do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro;

b. O Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a
concecdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de drenagem de dguas
residuais e pluviais, bem como a apresentacdo dos projetos, execucdo e fiscalizagdo das

respetivas obras, e ainda a exploracdo dos sistemas publicos e prediais;



c. O Decreto-Lein.2555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de drenagem de
aguas residuais;

d. O Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem
publica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas
residuais industriais em sistemas de drenagem,;

e. A Lein.223/96, de 26 de julho, a Lei n.2 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.2 195/99,
de 8 de julho, e o Despacho n.2 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita
as regras de prestacdo de servicos publicos essenciais, destinadas a protecdo dos
utilizadores e dos consumidores.

2. A concecdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que ndo contrariem o estipulado na

legislagao portuguesa.

Artigo 5°. Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1. Os Municipios de Carregal do Sal, Santa Comba Dao, Tabua e Tondela sdo Entidades Titulares que,
nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a provisao do servico de saneamento de aguas
residuais urbanas no respetivo territorio.

2. Emtoda a drea dos Municipios de Carregal do Sal, Santa Comba Ddo, Tabua e Tondela, a Entidade
Gestora responsavel pela concecdo, construcao e exploracao do sistema publico de saneamento
de dguas residuais urbanas é a AINTAR - Associagdo de Municipios para o Sistema Intermunicipal

de Aguas Residuais de Carregal do Sal, Santa Comba D3o, Tdbua e Tondela.

Artigo 6°. Definigoes

Para efeitos de aplicagao do presente Regulamento, entende-se por:
a) «Acessérios»: pecas ou elementos que efetuam as transicdes nas tubagens, como curvas,
reducdes unides, etc.
b) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparacao/renovacao, incluindo os causados por:
a. Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgao ou
relacionados com a operacédo;

b. Corrosdo ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais, externa ou internamente;



c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

c. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacdo, incluindo danos
provocados por terceiros;
d. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de
seca, por trafego pesado, por sismos, por inundacdes ou outros.

«Aguas pluviais»: dguas resultantes do escoamento de precipitacdo atmosférica, originadas quer
em areas urbanas quer em dreas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;
«Aguas residuais domésticas»: daguas residuais de instalagdes residenciais e servicos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;
«Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais e
gue resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do
Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagdao das
Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);
«Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura destas
com daguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;
«Camara de ramal de ligacdo»: dispositivo através do qual se estabelece a ligacdo entre o sistema
predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de
facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutencdo a entidade gestora quando
localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagdes em que a camara de ramal ainda se
situa no interior da propriedade privada;
«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducdo das aguas residuais
domeésticas, industriais e/ou pluviais;
«Caudal»: o volume de aguas residuais, expresso em m3, numa dada sec¢do num determinado
periodo de tempo;
«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servico pela
primeira a segunda nos termos e condi¢cGes do presente Regulamento;
«Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis a

um conjunto de valores unitarios e outros parametros;



n)

o)

p)

a)

t)

«Fossa sética»: tanque de decantacdo destinado a criar condicGes adequadas a decantacdo de
solidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de condi¢des anaerdbicas para a
decomposicdo de matéria organica;

«Inspegdox: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acreditados,
gue visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacGes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas
e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

«Lamas»: mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de agua por
processos naturais ou artificiais;

«Local de consumo»: ponto da rede predial, através do qual o imdvel é ou pode ser servido nos
termos do contrato, do Regulamento e da legislacao em vigor;

«Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume de agua
residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do
volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

«Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugdo da
carga poluente, a reducdo ou eliminacdo de certos poluentes especificos, ou a regularizacdo de
caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de
drenagem;

«Ramal de ligacdo de aguas residuais»: trogo de canalizagdo que tem por finalidade assegurar a
recolha e conducdo das 4dguas residuais domésticas e industriais desde o limite da propriedade
até ao coletor da rede de drenagem;

«Reabilitacdo»: trabalhos associados a qualquer intervencao fisica que prolongue a vida de um
sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural e/ou hidraulico, envolvendo uma
alteragao da sua condigao ou especificagao técnica; a reabilitagdo estrutural inclui a substituicdo
e a renovacdo; a reabilitacdo hidrdulica inclui a substituicdo, o reforco, e eventualmente, a
renovagao;

«Renovacdo»: qualquer intervencao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungdo inicial e que pode
incluir a reparacdo;

«Reparagdo»: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;



~

«Servico»: exploracdo e gestdo do sistema publico de recolha, transporte e tratamento de dguas
residuais domésticas e industriais;

«Servicos auxiliares»: servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo com os
servicos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou de
resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturacdo
especifica;

«Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas
instalacGes elevatdrias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

«Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalagdes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuacdo das aguas residuais
até a rede publica;

«Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema de canaliza¢Ges,
orgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas
residuais, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacdo seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligagao as redes prediais;

«Substituicdo»: substituicdo de uma instalacdo existente por uma nova quando a que existe ja

nao é utilizada para o seu objetivo inicial.

bb) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem

determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida

do servico;

cc) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra

com a Entidade Gestora um contrato de recolha de aguas residuais, também designada, na

legislacdo aplicavel, por utilizador ou utente;

dd) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de

forma continuada o servico de saneamento de dguas residuais e que ndo tenha como objeto da
sua atividade a prestagdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ainda ser classificado como:
a. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,

com excegdo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;



b. «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela sub-alinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos auténomos e as entidades

dos sectores empresariais do Estado e das autarquias.

Artigo 7°.  Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, II,1lI, VIII, e Xl
do Decreto Regulamentar n2 23/95, de 23 de agosto.

2. Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacdo portuguesa.

Artigo 8°.  Regulamentagdio Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a conce¢do, o projeto, a construcdo e a exploracdo do
sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos

termos da legislacdo em vigor.

Artigo 9°.  Principios de gestdo

A prestacdo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogdo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protecdo dos interesses dos utilizadores;

c) Principio da transparéncia na prestagao de servigos;

d) Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promoc¢do da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do
territério e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos;

h) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 10°. Disponibilizagéio do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos de
atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia

definida no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.
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CAPITULO I - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11°. Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

Recolher e transportar a destino adequado as dguas residuais produzidas pelos utilizadores, assim
como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de intervencao;

Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagao em vigor;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluicdo suportaveis pelo
sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Assumir a responsabilidade da conce¢do, construcdo e exploracdo do sistema publico de
saneamento de dguas residuais urbanas bem como manté-lo em bom estado de funcionamento
€ conservacao;

Promover a elaborac¢do de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao dos
sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual de
manutencdo preventiva para as redes publicas de saneamento de adguas residuais urbanas;
Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

Promover a instalagao, a substituicdo ou a renovagao dos ramais de ligagdo;

Promover a atualizacdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora e da
Entidade Titular;

Proceder em tempo util a emissdo e envio das faturas correspondentes aos servicos prestados e
a respetiva cobranga;

Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigacées

com o menor incomodo possivel;
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n)

o)

p)
a)

Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolucao dos seus
problemas relacionados com o servico publico de saneamento de aguas residuais urbanas;
Manter um registo atualizado dos processos das reclamacdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

Prestar informacdo essencial sobre a sua atividade;

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12°. Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)

b)

d)
e)
f)
g)

h)

j)

Cumprir o presente Regulamento;

N3o fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de saneamento
de aguas residuais urbanas;

N3o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservacgdo e
manuten¢ao;

Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagdo;
Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de caudal;

N3o alterar o ramal de ligacdo;

Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagao da Entidade Gestora quando
tal seja exigivel nos termos da legislacdo em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que
cause impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor;

Nao proceder a execucdo de ligagdes ao sistema publico sem autorizacao da Entidade Gestora;
Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo em vista
a realizacdo de agdes de verificagao e fiscalizagao;

Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do presente

Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 13°. Direito a prestagédo do servigo

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade Gestora tem
direito a prestacdo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes fixas,

sempre que o mesmo esteja disponivel.
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2. Para efeitos do disposto no numero anterior, o servico de saneamento considera-se disponivel
desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual
ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

3. Nas situa¢des ndo abrangidas pelo numero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar a

Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa séptica individual.

Artigo 14°. Direito a informagdo

1. Osutilizadorestém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora
das condicbes em que o servico é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.
2. A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:
a. lIdentificacdo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e ambito de atuacao;
b. Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragdes;
c. Relatério e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;
d. Regulamentos de servico;
e. Tariférios;
f. CondicBes contratuais relativas a prestacao dos servigos aos utilizadores;
g. Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
h. Informacgdes sobre interrupgdes do servico;

i. Contactos e hordrios de atendimento.

Artigo 15°. Atendimento ao pUblico

1. A Entidade Gestora dispée de um local de atendimento ao publico e de um servico de
atendimento telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contatar
diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no sitio
da Internet e nos servicos da entidade gestora, tendo uma duracdo minima de 7 horas didrias.

3. A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de

forma ininterrupta todos os dias do ano.
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CAPITULO Il - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

SECCAO | - CONDICOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 16°. Obrigatoriedade de ligagéio a rede geral de saneamento

Sempre que o servico publico de saneamento se considere disponivel, nos termos do n.2 2 do
Artigo 13.9, os proprietdrios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a. Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;

b. Solicitar a ligacdo a rede publica de saneamento.
N3o é admitida a drenagem de aguas pluviais na ligacdo a rede publica de saneamento.
A obrigatoriedade de ligacdo a rede publica abrange todas as edificacbes, qualquer que seja a sua
utilizacdo, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.2.
Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos proprietarios, podem
requerer a ligacao a rede publica dos prédios por eles habitados.
As notificacBes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos numeros
anteriores sao efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.
Apds a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os proprietarios dos
prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de dguas residuais devem proceder
a sua desativacdo no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em
legislacdo ou licenca especifica.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente
esvaziadas, desinfetadas e aterradas.
A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela

respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17°. Dispensa de ligagéio

Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de saneamento:
a. Os edificios que disponham de sistemas préprios de saneamento devidamente
licenciados, nos termos da legislagao aplicavel, designadamente unidades industriais;
b. Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdmico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem

adequadas condicGes de salvaguarda da saude publica e protecdo ambiental;
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Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne inabitaveis e
estejam de facto permanentemente desabitados;

Os edificios em vias de expropria¢do ou demolicdo;

Os edificios ndo residenciais que, pela sua natureza e uso, comprovadamente, ndo gerem

nem possam vir a gerar producdo de aguas residuais.

2. A isencdo é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos

comprovativos da situagao dos prédios a isentar.

Artigo 18°. Exclusdo da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de

avarias e perturbacdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores

tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias

nas instalagdes prediais.

Artigo 19°. Langamentos e acessos interditos

Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, é interdito o lancamento na rede publica de

drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de

canalizagbes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou

obstruam a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas residuais e os

ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a.

b.

Matérias explosivas ou inflamaveis;

Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades
competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica, constituam
um elevado risco para a saude publica ou para a conservagdo das redes;

Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execucdo de obras;

Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou

dispositivos similares, que resultem de operag¢des de manutencdo;
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e. Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar
as canalizagOes e seus acessorios ou causar danos nas instalacdes de tratamento e que
prejudiqguem ou destruam o processo de tratamento final.

2. SO a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pessoas
estranhas a esta proceder:

a. A abertura de caixas de visita ou outros érgdos da rede;

b. Ao tamponamento de ramais e coletores;

c. Aextracdo dos efluentes.

Artigo 20°. Descargas de aguas residuais industriais

1. Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema publico
devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislacdo em vigor, complementados,
se necessario, por valores a definir pela Entidade Gestora, discriminado no contrato de recolha.

2. Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente a
construcdo de bacias de retencdo ou reservatérios de emergéncia, para que nao ocorram
descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o numero
anterior.

3. No contrato de recolha sdo definidas as condi¢cdes em que os utilizadores devem proceder ao
controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.2 1.

4. Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou indiretamente, a
colheita de amostras para analise e aferigao dos resultados obtidos pelo utilizador.

5. A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos respetivos

utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos non.2 1.

Artigo 21°. Interrupgéio ou restricéio na recolha de daguas residuais urbanas por razées de exploragdo

1. AEntidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:
a. Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando ndo
seja possivel recorrer a ligacdes temporarias;
b. Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

c. Casos fortuitos ou de forga maior.
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2. AEntidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer

interrupcdo programada no servico de recolha de aguas residuais urbanas.

3. Quando ocorrer qualquer interrupcao nao programada na recolha de dguas residuais urbanas aos

utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da

interrupcao, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informacdo no respetivo sitio da Internet e

da utilizacdo de meios de comunicagdo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como

hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrup¢ao.

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora estd obrigada a mobilizar todos os meios adequados a

reposicao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem

ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos

servigos.

Artigo 22°.

Interrupgéio da recolha de dguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

1. A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos

imputdveis ao utilizador, nas seguintes situacées:

a.

Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de dguas residuais urbanas
e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico e ndo seja
possivel a interrupc¢ado do servico de abastecimento de agua;

Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecdo ou, tendo sido
realizada inspecdo e determinada a necessidade de realizagdo de reparacdes, em auto de
vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde
gue haja perigo de contaminacdo, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a
suspensao;

Quando forem detetadas ligacdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido
prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizacdo da situacao;

Quando forem detetadas ligacBes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas
residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razodvel definido
pela Entidade Gestora para a regularizacdo da situacdo;

Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violacdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel

definido pela Entidade Gestora para a regularizacao da situacdo;
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2.

f. Mora do utilizador no pagamento da utilizacdo do servico, quando ndo seja possivel a
interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

g. Em outros casos previstos na lei.
A interrupgdo da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputaveis ao
utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas
e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.
A interrupcdo da recolha de agua residuais com base no n.2 1 sé pode ocorrer apds a notificacdo
ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias relativamente a data que venha
ater lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na prote¢cdo ambiental.
N3o podem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que ndo permitam, por motivo
imputdvel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situacdo no dia imediatamente

seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.

Artigo 23°. Restabelecimento da recolha

O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas por motivo imputdvel ao
utilizador depende da correcdo da situacdo que lhe deu origem.

No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacdo de todos os
montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da
tarifa de restabelecimento (se aplicavel).

O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a regularizagdo da

situacdo que originou a interrupcao.

SECCAO Il - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 24°. Instalagdo e conservagdo

Compete a Entidade Gestora a instalacdo, a conservacdo, a reabilitacdo e a reparacdo da rede
publica de drenagem de dguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e renovacao.

A instalacdo da rede publica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos loteamentos,
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao
licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concecdao e dimensionamento, assim como a
apresentacdo dos projetos e a execugao das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado

na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de
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agosto, e no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais
aplicdveis e outras orientacdes da entidade gestora.
Quando as reparacdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de danos

causados por terceiros, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 25°. Modelo de sistemas

O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido por
duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e
outra a drenagem de aguas pluviais.

O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas ndo inclui linhas de agua ou valas,

nem a drenagem das vias de comunicacao.

SECCAO Il - REDES PLUVIAIS

Artigo 26°. Gestdo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

Compete aos Municipios a instalacdo, a conservacdo, a reabilitacdo e a reparacdo do sistema de
aguas pluviais, assim como a sua substitui¢cao e renovagao.

Na concecdo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligacdo a rede publica é feita
diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso ndo exista rede publica

de aguas pluviais, para a valeta do arruamento.

SECCAO IV - RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 27°. Instalagéio, conservagdo, renovagéio e substituigdo de ramais de ligagdo

A instalacdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe,
de igual modo, a respetiva conservacao, renovacao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

A instalagao de ramais de ligagdao com distancia superior a 20 m pode também ser executada
pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da Entidade Gestora, nos termos
por ela definidos e sob sua fiscalizagao.

No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais pode ficar a cargo do promotor, nos

termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.
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4. So6 ha lugar a aplicacdo de tarifas pela construgdo de ramais de ligacdo nos casos previstos no
Artigo 54.9.

5. Quando as reparacdes nos ramais de ligacdo resultem de danos causados por terceiros, os
respetivos encargos sao suportados por estes.

6. Na instalacdo de ramais sem escoamento gravitico compete a Entidade Gestora informar o
utilizador das condi¢cbes de bombagem necessarias a instalacdo do ramal, sendo requisito
obrigatério para a instalacdo do ramal a aceitacdo destas condi¢des e o suporte dos respetivos

encargos financeiros (compra, instalacdo e fornecimento de energia elétrica da bomba).
Artigo 28°. Utilizagtio de um ou mais ramais de ligagdo
Cada prédio é normalmente servido por um unico ramal de ligacdo, podendo, em casos especiais, a
definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligacdo.
Artigo 29°. Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que as redes de drenagem prediais tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagdes referidas no

Artigo 43.2 do presente Regulamento.

SECCAQ V - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 30°. Caracterizagdo da rede predial

1. As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizacdo.
2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢cdes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.
Artigo 31°. Separagdo dos sistemas
E obrigatdria a separacdo dos sistemas prediais de drenagem de 4guas residuais domésticas dos
sistemas de aguas pluviais.

Artigo 32°. Projeto da rede de drenagem predial

1. E daresponsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de elementos

de base para a elaboracdo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacéao
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de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizacdo e a
profundidade da soleira da camara de ramal de ligagao, nos termos da legislagdao em vigor.
O projeto da rede de drenagem predial estd sujeito a consulta da Entidade Gestora, para efeitos
de parecer ou aprovagdo nos termos do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de
dezembro, na redacdo que |Ihe foi conferida pelo Decreto-Lein.2 26/2010, de 30 de margo, apenas
nas situacbes em que o mesmo ndo se faca acompanhar por um termo de responsabilidade
subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das
normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.2 4 do presente
artigo e no Anexo I.
O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificacdo aleatdria dos projetos nele referidos.
O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento, deve
certificar, designadamente:

a. Arecolha dos elementos previstos no anterior n.2 1;

b. Articulacdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligacao

do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

As alteragOes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condi¢des
de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade Gestora,

aplicando-se ainda o disposto nos n.2 2 a 4 do presente artigo.

Artigo 33°. Execugéio, inspegdo, ensaios das obras das redes de drenagem predial

A execucdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia
com os projetos referidos no artigo anterior.

A realizagao de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execugao dos
projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo
da licenca de utilizagdo do imodvel, é dispensada mediante a emissdao de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo
regime legal, que ateste essa conformidade.

O termo de responsabilidade a que se refere o nUmero anterior certifica o cumprimento do
disposto na alinea b) do n.2 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do Anexo
Il ao presente Regulamento.

O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a verificacdo aleatéria da execucdo dos

referidos projetos.
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5. Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a a¢des de inspecdo nas obras dos
sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a ligagao
do sistema predial ao sistema publico.

6. O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagcdo dos
ensaios de eficiéncia e das operacdes de desinfecdo previstas na legislacdo em vigor, para que
aquela os possa acompanhar.

7. A Entidade Gestora notifica a Camara Municipal responsavel pelo licenciamento urbanistico e o
técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas obras
executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corre¢gao num prazo a fixar pela

mesma.

Artigo 34°. Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos de
drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua

conservacao.

SECCAOQ VI - FOSSAS SEPTICAS

Artigo 35°. Concegdio, dimensionamento e construgdo de fossas sépticas

1. As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e construidos
de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a servir, e
respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a. Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade de modo a garantirem a prote¢ao da saude publica e ambiental;

b. Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturba¢des no compartimento de
saida resultantes da libertagdao de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais
afluentes (a separacao entre compartimentos é normalmente realizada através de parede
provida de aberturas laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilacdo);

c. Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspecdo e limpeza;

d. Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentacdao das lamas, bem como a saida, para

reduzir a possibilidade de ressuspensdo de sélidos e evitar a saida de materiais flutuantes.
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2. O efluente liguido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento complementar
adequadamente dimensionado e a selegao da solugao a adotar deve ser precedida da analise das
caracteristicas do solo, através de ensaios de percolacdo, para avaliar a sua capacidade de
infiltracdo, bem como da analise das condi¢cdes de topografia do terreno de implantacao.

3. Em solos com boas condicGes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes
solugdes: poco de infiltracdo, trincheira de infiltracdo ou leito de infiltracao.

4. No caso de solos com mas condicdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar se uma das
seguintes solucdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de
evapotranspiracdao ou lagoa de macrdfitas.

5. Outilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenca para a descarga de dguas
residuais, nos termos da legislagao aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6. A apresentacdo dos projetos e a execucdo das respetivas obras devem cumprir o estipulado na

legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 36°. Manutengdo, recolha, transporte e destino final de lamas e dguas residuais de fossas
sépticas

1. A responsabilidade pela manutencdo das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de acordo com
procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica
e de destino final das lamas produzidas.

2. As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm da
parte inferior do septo junto da saida da fossa.

3. A titularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de fossas
sépticas é da Entidade Gestora.

4. A Entidade Gestora pode assegurar a prestacdo deste servico através da combinacdo que
considere adequada de meios humanos e técnicos prdprios e/ou subcontratados.

5. O servico de limpeza é executado no prazo maximo de 30 dias apds a sua solicitacdo pelo
utilizador.

6. Einterdito olangamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio ambiente
e nas redes de drenagem publica de aguas residuais.

7. Aslamas e efluentes recolhidos sdao entregues para tratamento numa estagao de tratamento de

aguas residuais equipada para o efeito.
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SECCAO VII - INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Artigo 37°. Medidores de caudal

A pedido do utilizador ndao doméstico ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser instalado
um medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

Os medidores de caudal sao fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas do
utilizador ndao doméstico.

A instalacdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo doméstico desde que
devidamente autorizada pela Entidade Gestora.

Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os
proprietdrios responsaveis pela sua protecao e respetiva seguranga.

Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado nos

termos previstos do Artigo 52.2 do presente Regulamento.

Artigo 38°. ocalizagdo e tipo de medidores

A Entidade Gestora define a localizagao e o tipo de medidor, tendo em conta:
a. O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b. As caracteristicas fisicas e quimicas das dguas residuais.
Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam a

Entidade Gestora a medicdao dos niveis de utilizacdo por telecontagem.

Artigo 39°. Manutengdo e Verificagdo

As regras relativas a manutencao, a verificacdo periddica e extraordinaria dos medidores, bem
como a respetiva substituicdo sdo definidas com o utilizador ndo doméstico no respetivo contrato
de recolha.

O medidor fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a Entidade
Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

No caso de ser necessaria a substituicio de medidores por motivos de anomalia, exploracado ou
controlo metroldgico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para
a deslocacao.

Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos
valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa

a registar o volume de aguas residuais recolhido.
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5.

Artigo 40°. Leituras

Os valores lidos sdo arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e
com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodicidade a que
se refere o n.2 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao
medidor por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima
de 10 dias através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para o efeito, assim como da
aplicacdo de uma sancdo pecuniaria didria até que seja possivel a leitura, no valor fixado no
respetivo contrato.

A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicacdo de
leituras, nomeadamente Internet, servicos postais ou por telefone, as quais sdo consideradas
para efeitos de faturagao sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas

anteriores.

Artigo 41°. Avaliagéio de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que ndo haja leitura, o volume de aguas residuais

recolhido é estimado:

a)

b)

1.

Em funcdo do volume médio de dguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

Em funcdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer

leitura subsequente a instalacdo do medidor.

SECCAO VIIl - CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 42°. Contrato de recolha

A prestagao do servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas é objeto de contrato
entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacdo do

imovel.
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2. O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e instruido em
conformidade com as disposi¢cdes legais em vigor a data da sua celebracdo, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscricdo de clausulas gerais contratuais.

3. AEntidade Gestora do servigo de abastecimento de agua deve comunicar a Entidade Gestora do
servico de saneamento uma listagem mensal dos novos contratos celebrados.

4. Nas situacOes ndo abrangidas pelo n.2 2, o servico de saneamento de 4dguas residuais considera-
se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigo.

5. Sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servico de saneamento de aguas residuais, o
novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupagao do local de consumo, deve informar
a Entidade Gestora de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal
situacgao.

6. Nao pode ser recusada a celebracdo de contrato de recolha com base na existéncia de dividas
emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o
mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteracdo do titular do contrato visa o ndo

pagamento do débito.

Artigo 43°. Contrato especiais

1. S3o objeto de contratos especiais os servicos de recolha de aguas residuais urbanas que, devido
ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais, devam
ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos industriais e comerciais.

2. Quando as dguas residuais ndo domeésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-
tratamento dos efluentes antes da sua ligacao ao sistema publico, de forma a garantir o respeito
pelas condicdes de descarga, nos termos previstos no termos previstos no Artigo 20.9.

3. Podem ainda ser definidas condicOes especiais para as recolhas tempordrias nas seguintes
situacdes:

a. Obras e estaleiro de obras;

b. Zonas destinadas a concentracdo temporaria de populacdo, nomeadamente
comunidades ndmadas e atividades com caracter tempordrio, tais como feiras, festivais e
exposicoes.

4, A Entidade Gestora admite a contratacao do servico em situacdes especiais, como as a seguir

enunciadas, e de forma temporaria:
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a. Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas
razoes sociais, mereca tutela a posi¢cdo do possuidor;
b. Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebracdo do
contrato.
Na definicdo das condicbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploracdo do sistema de saneamento de aguas residuais,

a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 44°. Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestacao do servico.
Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a

Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagdo.

Artigo 45°. Vigéncia dos contratos

O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em conjunto com o contrato de
abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.
Nos contratos autdnomos para a prestacao do servico de recolha de agua residuais considera-se
gue o contrato produz os seus efeitos:

a. Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusdo do ramal;

b. Se o servico for prestado por meios méveis, a partir da data da outorga do contrato.
A cessacdo do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por denuncia, nos termos do Artigo
47.2, ou caducidade, nos termos do Artigo 48.9.
Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a) n.2 3 do Artigo 43.2 sdo
celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificacao

do termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 46°. Suspensdio do contrato

N3o é admitida a suspensdo do contrato.
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Artigo 47°. RenUncia

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de dguas residuais que
tenham celebrado por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que o comuniquem
por escrito a Entidade Gestora e facultem nova morada para o envio da ultima fatura.

Nos 15 dias subsequentes a comunicacao referenciada no nimero anterior, os utilizadores devem
facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos casos em que exista,
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

N3o sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador,
este continua responsdavel pelos encargos entretanto decorrentes.

A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupcdo do servico de
saneamento de dguas residuais por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento

em divida com vista ao restabelecimento do servico no prazo de dois meses.

Artigo 48°. Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do
prazo respetivo.

Os contratos referidos no n.2 3 do Artigo 43.2 podem ndo caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de caudal,

caso existam.
CAPITULO IV - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURACAO DOS SERVICOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 49°. Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de recolha de aguas residuais, todos os utilizadores
gue disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.

Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sdo classificados como
domésticos ou nao domésticos.

Estdo isentos de tarifas relativas ao servico de recolha de dguas residuais os contratos associados

exclusivamente a Cemitérios, Fontanarios e Jardins desde que pertencentes a Autarquias Locais.
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Artigo 50°. Estrutura tarifaria

1. Pela prestagao do servigo de recolha de aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a. Atarifafixa de recolha de dguas residuais, devida em funcdo do intervalo temporal objeto
de faturacdo e expressa em euros por dia;

b. A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em funcdo do volume de agua
residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada
de forma progressiva de acordo com escales de consumo, e expressa euros por m3 de
agua por cada 30 dias.

2. As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestacao dos seguintes servigos:

a. Execucdo, manutencdo e renovacgao de ramais, incluindo a ligacdo do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas no Artigo 54.9;

b. Recolha, encaminhamento e tratamento de aguas residuais;

c. Celebragado ou alteragao de contrato de recolha de dguas residuais;

d. Execucdo e conservacao de caixas de ligacdo de ramal e sua reparacao, salvo se por motivo
imputdvel ao utilizador.

3. Para os utilizadores que nao disponham de ligagao a rede fixa sao aplicadas as tarifas de limpeza
de fossas sépticas previstas no Artigo 53.9.

4. Paraalém das tarifas de recolha de dguas residuais referidas no n.2 1, sao cobradas pela Entidade
Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servicos auxiliares:

Analise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;

Q

b. Andlise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operacées de
loteamento;

c. Execugdo de ramais de ligagdo, nas situagdes previstas no Artigo 54.2;

d. Realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento a
pedido dos utilizadores;

e. Suspensdo e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador, quando ndo seja possivel
ainterrupcgao do servico de abastecimento de dgua;

f. Desobstrucdo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

g. Instalagao de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no

Artigo 37.9, e sua substituicdo.
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h. Verificacdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;
i. Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitacdo do utilizador;
j- Informagdo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagao;
k. Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes no sistema predial ou
domicilidrio de saneamento.
5. Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensado do servigo por incumprimento do utilizador
e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha

lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea e) do niUmero anterior.

Artigo 51°. Tarifa fixa

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se uma tarifa fixa, expressa em
euros por dia, diferenciada em funcado da tipologia dos utilizadores, devida em fung¢do do intervalo

temporal objeto de faturagao.

Artigo 52°. Tarifa variavel

1. A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores domésticos
é calculada em funcdo do volume expresso em m3 de dguas residuais recolhidas, por cada 30 dias:
a. 1.2 escaldo: até 5;
b. 2.2 escaldo: superiora5 e até 15;
c. 3.2 escaldo: superior a 15 e até 25;
d. 4.2 escaldo: superior a 25.

2. Ovalor final da componente varidvel do servigo devida pelos utilizadores domésticos é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3. A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores ndo
domeésticos € Unica e expressa em euros por m3.

4. Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal, o volume de 3aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de recolha igual a 100% do
volume de 4gua consumido, excetuando-se os usos que comprovadamente nao originem aguas
residuais, medidos nos contadores de agua especificamente instalados para esse efeito.

5. Para aplicacdo do coeficiente de recolha previsto no numero anterior e sempre que o utilizador

ndo disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais
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urbanas a partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo é estimado em fun¢do do
consumo meédio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério dos
municipios que integram a Entidade Gestora, verificado no ano anterior, ou de acordo com outra
metodologia de cdlculo definida no contrato de recolha.

6. Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de dgua, o volume de 4dgua perdida e ndo
recolhida pela rede de saneamento nao é considerado para efeitos de faturagao do servigo de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.2 4 ao:

a. Consumo médio apurado pelas duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora;

b. Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito dos municipios
gue integram a Entidade Gestora verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalagdo do contador.

7. O coeficiente de recolha previsto no n.2 4 pode ndo ser aplicado a empresas ou setores de
atividade empresarial em que o volume de aguas residuais recolhidas é claramente,
justificadamente e comprovadamente inferior ao volume de agua consumido. Nestes casos
devera ser definido, preferencialmente para o setor de atividade empresarial, um coeficiente
distinto do previsto no n.2 4, sendo o mesmo aplicdvel as empresas (enquadradas no respetivo

sector) que o solicitem e refletido no contrato de recolha.

Artigo 53°. Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas

1. Pelarecolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sdo devidas:
a. As tarifas fixas e varidveis calculadas nos termos do Artigo 51.2 e do Artigo 52.2, como
contrapartida da realizacdo de dois servigos anuais;
b. Por cada servico adicional prestado, relativamente ao estabelecido no ponto anterior, o
pagamento de uma tarifa fixa, expressa em euros.
2. Nas situagdes em que seja solicitado o servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de
fossas sépticas em locais onde o servico publico de saneamento se considere disponivel, nos
termos do n.2 2 do Artigo 13.2, o mesmo s6 podera ser aceite com a instrugao simultanea de

pedido de ligacdo de ramal.

31



Artigo 54°. Execugdio de ramais de ligagdo

1. A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros estd sujeita a uma avaliagdo técnica e
econdmica pela Entidade Gestora.

2. Sedaquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo instalados pela Entidade
Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a distancia
referida no numero anterior.

3. Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a. Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condicGes de recolha de 4dguas residuais,
por exigéncias do utilizador;

b. Construcdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 55°. Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes situacdes:
a. Utilizadores domésticos:
i. Tarifario social, aplicavel nos termos definidos no Decreto-Lei n.2 147/2017;
ii. Familias numerosas.
b. Utilizadores ndo domésticos:

i. Tarifario social, aplicavel a instituicdes particulares de solidariedade social,
organizacdes nao governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de
reconhecida utilidade publica cuja acdo social o justifique, legalmente
constituidas.

2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
a. Naisencdo das tarifas fixas;
b. Na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do primeiro escaldo, até ao
limite mensal de 15 m?3.
3. O tarifario de familias numerosas para utilizadores domésticos consiste:
a. No alargamento dos escaldes da tarifa variavel em dois metros cubicos por cada membro
do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos, até um maximo de 10
membros.
4. O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na aplicacdo de um valor Unico a todos
os escalbes de consumo, com um desconto de 40% sobre o valor base do tarifario para

utilizadores ndao domeésticos.

32



Os tarifarios especiais ndo sdo acumulaveis.

Artigo 56°. Acesso aos tarifarios especiais

Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os utilizadores domésticos devem apresentar a
Entidade Gestora os documentos oficiais que comprovem o beneficio especifico a que pretendem
ter acesso.

Compete aos Municipios deliberar a atribuicao de tarifarios especiais aos utilizadores da area
territorial do seu concelho, por solicitacdo da Entidade Gestora, nos termos referidos non.2 1 do
Artigo 55.2 ou noutros que entenda, desde que ndo sejam restritivos em relagao a estes.
Compete aos Municipios suportar os encargos decorrentes da atribuicdo de tarifarios especiais,
assumindo o pagamento a Entidade Gestora dos diferenciais de receita gerados pela atribuicdo
dos mesmos.

A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de trés anos, findo o qual deve ser renovada a
prova referida no numero anterior, para o que a Entidade Gestora notifica o utilizador com a

antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 57°. Aprovagédo dos tarifdrios

O tarifario do servico de saneamento de aguas residuais € aprovado pelo Conselho Diretivo da
Entidade Gestora até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

O tarifario produz efeitos no inicio do ano civil a que respeita, devendo ser publicado pela
Entidade Gestora pelo menos 15 dias antes da sua entrada em vigor, sendo que a informacao
sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

O tarifario aprovado vigora pelo periodo de um ano civil, sendo automaticamente renovado caso
ndo seja aprovada alteracdo ao mesmo.

O tarifario é disponibilizado nos servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no

respetivo sitio na internet.
SECCAQ Il - FATURACAO

Artigo 58°. Periodicidade e requisitos da faturagdo

O servigo de saneamento é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento e obedece

a mesma periodicidade.
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As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 40.2 e

no Artigo 41.2, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 59°. Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servico recolha de aguas residuais emitida pela Entidade
Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servicos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio
das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 dias a contar da data da
sua emissao.

O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura
e desde que estejam em causa servicos funcionalmente dissocidveis, tais como o servico de
gestdo de residuos urbanos face ao servico de saneamento de aguas residuais.

N3o é admissivel o pagamento parcial de faturas quando estejam em causa as tarifas fixas e
variaveis associadas aos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais
e os valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na mesma fatura.

A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medi¢cdo do consumo de 4gua, no caso
de este ser utilizado como indicador do volume de aguas residuais produzidas, suspende o prazo
de pagamento das tarifas relativas ao servico de aguas residuais incluidas na respetiva fatura,
caso o utilizador solicite a verificagdao extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa
aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a
cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de pagamento,
confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensdo do servico de recolha de aguas
residuais, quando ndo seja possivel suspender o fornecimento de agua e desde que o utilizador
seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data em que
venha a ocorrer.

Nao pode haver suspensao do servico de saneamento de agua, nos termos do numero anterior,
em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel, quando haja

direito a quitacdo parcial nos termos do n.2 3.
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9. O aviso prévio de suspensdo do servico € enviado por correio registado ou outro meio

equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

Artigo 60°. Prescrigdo e caducidade

1. O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3. O prazo de caducidade para a realizacdo de acertos de faturacdo ndao comeca a correr enquanto

a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 61°. Arredondamento dos valores a pagar

1. As tarifas sdao aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos

de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 62°. Acertos de faturagdio

1. Os acertos de faturagdo do servico de recolha de aguas residuais sao efetuados:

a. Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturacdao do servico de
abastecimento de dgua, nos casos em que ndo haja medicdo direta do volume de dguas
residuais recolhidas;

b. Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente
ao periodo em que esta ndo se processou;

c. Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de
efluentes medido.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensacao

nos periodos de faturacdo subsequentes caso essa opc¢do nao seja utilizada.
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1.

CAPITULO V - PENALIDADES

Artigo 63°. Contraordenagoes

Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso de pessoas singulares, e de € 7500 a €
44890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissGes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a. O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos,

nos termos do disposto no Artigo 16.2;

b. Execucdo de ligagcdes aos sistemas publicos ou alteracGes das existentes sem a prévia

autorizacdo da Entidade Gestora;

c. Ousoindevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;
Constitui contraordenacado, punivel com coima de € 250 a € 1500, no caso de pessoas singulares,
e de €1250a € 22000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietdrios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos
Servicos:

a. A permissdo da ligacdo a terceiros, quando nao autorizados pela Entidade Gestora;

b. O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas

vigentes, por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 64°. Negligéncia

Todas as contraordenacgGes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo

nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo

anterior.

1.

2.

Artigo 65°. Processamento das contraordenagdes e aplicagéio das coimas

A fiscalizacdo, instrucdo e processamento dos processos de contraordenacdo e aplicagdo das
respetivas coimas competem a Entidade Gestora.
A determinacdo da medida da coima faz-se em funcdo da gravidade da contraordenacdo, o grau
de culpa do agente e a sua situagao econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:

a. O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico

ou privado;
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b. O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacdo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.
3. Na graduacdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a infracdo, se for

continuada.

Artigo 66°. Produto das coimas

O produto da aplicacdo das coimas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

CAPITULO VI - RECLAMACOES

Artigo 67°. Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora,
contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham lesado
os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servigos de atendimento ao publico dispoem de um livro de reclamagdes onde os utilizadores
podem apresentar as suas reclamagdes.

3. Paraalémdo livro de reclamagdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos para
a apresentacdo de reclamacgdes que ndo impliquem a deslocacdo do utilizador as instalagdes da
mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4. Areclamacdo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias uteis, notificando o utilizador
do teor da sua decisdo e respetiva fundamentagao.

5. Areclamacdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.2 5 do Artigo 59.2 do

presente Regulamento.

Artigo 68°. Inspegdo aos sistemas prediais no dmbito de reclamagées de utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspecao da Entidade Gestora sempre que haja
reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminagdo ou poluicdo ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e
intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao.

3. O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades,

fixando o prazo para a sua corregao.
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4. Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.2 2, a Entidade Gestora pode determinar

a suspensao do fornecimento de agua.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 69°. Integragdo de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto na
legislagao em vigor.
Artigo 70°. Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicacdo em Diario da Republica.

Artigo 71°. Revogagdo

Apds a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de

Servico de Saneamento de Aguas Residuais anteriormente aprovado.
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ANEXO |
TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROJETO (Projeto de execugao)
(Artigo 42.2 do presente Regulamento e artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de

dezembro, com a redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de margo)

(Nome e habilitacdo do autor do projecto) ..., residente em ....., telefone n.2 ........ , portador do Bl n.2
.............. , emitido em ..........., pelo Arquivo de Identificagdo de ............, contribuinte n.2 ....., inscrito na
(indicar associacdo publica de natureza profissional, quando for o caso) ...... , sobon.?...., declara,

para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99 de 16 de dezembro, com a
redaccdo dada pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de margo, que o projecto de ...... (identificacdo
de qual o tipo de operagdo urbanistica, projecto de arquitectura ou de especialidade em questao),
de que é autor, relativo a obra de ..... (Identificacdo da natureza da operacdo urbanistica a realizar),
localizadaem ..... (localizacdo da obra (rua, niumero de policia e freguesia), cujo .... (indicar se se trata
de licenciamento ou autorizacdo) foi requerido por .... (indicagdo do nome/designacdo e morada do
requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente .... (descriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construcdo, os instrumentos de gestdo
territorial, o alvara de loteamento ou a informagdo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as razdes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos
previstos no n.2 5 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, com a redacgdo que
Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei n.2 26/2010, de 30 de margo);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboracdo do projecto nomeadamente ... (ex:, a
localizacdo e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligacdo , etc), junto da Entidade
Gestora do sistema publico;

c) a manuteng¢ao do nivel de protecgdo da saude humana com o material adotado na rede

predial.

(Local), ...de ... de...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibicdo do Bilhete

de Identidade).
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ANEXO Il
MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
(Artigo 32.2)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residenteem ..., n.2 ..., (andar) ..., (localidade) ..., (codigo postal),
..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., e na (home da entidade titular do sistema publico
de agua) sob o n.2 ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsdvel pela obra,
comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projecto, normas técnicas gerais
especificas de construcdo, bem como as disposicdes regulamentares aplicaveis e em condi¢des de
serem ligados a rede publica.

(Local), ...de ... de ...

(assinatura reconhecida).
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