
re 

’ TABVA 
MUNICIPIO 

Pb See. 
PROPOSTA DE REGULAMENTO DO SERVIGO DE TELE-_ @). 
ASSISTENCIA e TELE-SAUDE DO MUNICIPIO DE TABUA 

Nota Justificativa 

A atual conjuntura sécio-econémica e o consequente aumento de municipes e familias em 

situagao de maior vulnerabilidade social, impele o poder local, enquanto agente publico de 

proximidade, a desenvolver medidas que permitam A populacdo mais idosa, dependente 

ou em situagao de isolamento, assegurar a permanéncia com maior seguranga no 

domicilio, garantindo um apoio mais adequado as suas limitacdes, beneficiando de uma 

maior proximidade e interagéo com a comunidade, e obtendo assim, uma melhoria da sua 

qualidade de vida, satide e seguranga. 

Por conseguinte, promovendo uma politica social inclusiva, surgiu este servigo de tele- 

assisténcia e tele-saude que permite ao utente, em situagdes de emergéncia de satide, 

seguranga ou solidao, contactar de imediato uma central de atendimento (através de um 

botéo de emergéncia, aliado a um telefone de alta voz) que ativa os mecanismos 

necessarios para resolver o problema apresentado. Neste contexto, e de forma a analisar e 

verificar 0 efetivo contributo deste servico para o bem-estar e seguranga nos nossos idosos 

cumpre desenvolver um regime/periodo experimental, com a finalidade de avaliar a 

experiéncia. 

Este Regulamento do servigo de tele-assisténcia e tele-satide enquadra-se no ambito da 

parceria e co-financiamento assumida com a Associag&o Nacional de Cuidados e Satide, 

na candidatura ao Programa de Parcerias para o Impacto da Portugal Inovagdo Social, do 

Balcéo 2020, para implementar no Concelho de Tabua o Projeto de Tele-assisténcia e 

Tele-satide “10 Mil Vidas”. 

Pelo exposto, no uso do poder regulamentar conferido as autarquias locais pelo artigo 

241.° da Constituig&o da Republica Portuguesa (CRP), considerando ainda o disposto no 

n.° 7 do artigo 112.° da CRP, e no 4mbito das competéncias previstas nas alineas g) e h) 

do n.° 2 do artigo 23.° e alinea k) do n.°1 do artigo 33.° do Regime Juridico das Autarquias 

Locais, aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, foi elaborado o projeto de 

Regulamento do Servigo de Tele-assisténcia e Tele-satide do Municipio de Tabua. QO. 
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Assim, submete-se 0 projeto de Regulamento a consulta publica, pelo periodo de 30 dias, 

nos termos do disposto nos artigos 100.° e 101.° do Cédigo do Procedimento 

Administrativo, para recolha de sugestées, procedendo para o efeito, a sua publicagao na 

2. série do Diario da Republica e na pagina oficial do Municipio. 

Artigo 1.° 

Ambito e aplicagao 

1. O presente regulamento estabelece as regras de atribuicdo de apoios e de critérios de 

ades&o e de utilizag&o do servigo de tele-assisténcia e tele-satide no Municipio de 

Tabua. 

2. O presente regulamento abrange toda a area geografica do Municipio de Tabua. 

3. A Camara Municipal de Tabua atribui e regula o sistema de tele-assisténcia e tele- 

salde, tendo em consideragao as necessidades e prioridades dos municipes alvo de 

intervengao deste servigo. 

Artigo 2.° 

Objetivos 

O servigo de tele-assisténcia e tele-satide, através de um sistema de comunicagao rapido 

e seguro., destina-se a apoiar os municipes, essencialmente idosos e individuos em 

situagéo de dependéncia/ incapacidade e que se encontram em situagdo de maior 

isolamento e com insuficiéncia/ auséncia de rede de suporte familiar, contribuindo para: 

a) Promover a independéncia e a confianca das pessoas idosas e/ou dependentes; 

b) Assegurar 0 acesso das populagées mais idosas a servicos que Ihe permitam continuar 

integradas no seu meio de vida habitual, mas dispondo de seguranga; 

c) Assegurar 0 acompanhamento e apoio permanente de quem vive sozinho ou em 

situagdo de isolamento; 

d) Minimizar consequéncias derivadas de acidentes ao domicilio; 

e) Aumentar a seguranga para os utilizadores, principalmente os que vivem em zonas 

isoladas; 

f) Assegurar um maior sentido de tranquilidade para os beneficiarios e eventuais familiares; 

g) Proporcionar maior autonomia de pessoas com algum grau de dependéncia. 
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Artigo 3.° 

Beneficiarios 

1. Consideram-se beneficiarios prioritarios na atribuigéo de servico de tele-assisténcia e 

tele-saude, todos aqueles que retinam, cumulativamente, os seguintes requisitos: 

a) Possuam idade igual ou superior a 65 anos; 

b) Vivam sés ou em situagéo de isolamento, e/ou tenham algum grau de 

dependéncia/incapacidade; 

c) Sejam residentes no concelho de Tabua; 

d) Nao sejam devedores de quaisquer quantias ao Municipio, salvo se as mesmas se 

encontrarem em fase de resolugao. 

2. Podem, ainda, beneficiar do acesso ao servigo de teleassisténcia aqueles que, embora 

possuam idade inferior a 65 anos, se encontrem numa situacdo de soliddo, isolamento, 

incapacidade e/ou dependéncia que justifique a atribuigéo do servigo. 

Artigo 4.° 

Funcionamento geral do servico 

1. O servigo de teleassisténcia funciona 24horas/dia, 7 dias por semana, 365 dias/ano, 

através de um terminal, fixo e/ou mével, onde o utilizador pode, através de um botdo de 

emergéncia, aliado a um telefone de alta voz, falar, ser localizado e identificado pelo Call 

Center, 0 qual faz a avaliagao imediata da situagdo, dando a resposta mais adequada face 

a situacgao apresentada. 

2. O operador de Call Center, apds averiguar a razdo e as carateristicas do alarme pode, 

de acordo com a situagao: 

a) Contatar familiares, vizinhos ou Instituig6es particulares de solidariedade social 

(IPSS) de forma a prestarem a devida assisténcia; 

b) Despoletar a assisténcia do Instituto de emergéncia médica (INEM), dos 

Bombeiros, da GNR e/ou outros meios necessarios para o encaminhamento da 

situagao. 

3. O contato entre o operador e o utilizador e/ou rede informal/formal, cessa quando 

deixar de se verificar 0 motivo do alerta. 
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Artigo 5.° 

Tipo de servigo atribuido 

O servigo de tele-assisténcia e tele-satide é prestado gratuitamente pela Camara Municipal 

de Tabua. 

Artigo 6.° 

Processo de pedido de adesado 

1. Os pedidos de ades&o poder&o ser formalizados, ao longo do ano, no Servigo da Agao 

Social da Camara Municipal de Tabua, mediante o preenchimento de impresso proprio, a 

dar entrada na Segdo de Expediente, acompanhado dos seguintes documentos: 

a) Bilhete de identidade/cartdo de cidaddo; 

b) Cartéo de seguranga social; 

c) Cartdo de identificagdo fiscal; 

d) Comprovativo de incapacidade, se tiver idade inferior a 65 anos. 

2. Sempre que nao seja possivel entregar todos os documentos referidos no numero 

anterior, no ato do pedido de ades&o, dever&o fazé-lo no prazo de 5 dias a contar da data 

de entrega do mesmo, sob pena de exclusdo. 

3. Sempre que haja lugar das informagées prestadas ou dos documentos apresentados, 

deve o facto ser comunicado ao Servigo de Ag&o Social da Camara Municipal, no prazo de 

10 dias a contar da data de alteracdo da situagao. 

4. A prestacao de falsas declaragées é causa de indeferimento liminar do requerimento da 

candidatura. 

Artigo 7.° 

Analise e avaliagao dos pedidos de adesao 

1. O pedido de ades&o sera analisado e avaliado pela equipa técnica do Servicgo de Acdo 

Social da Camara Municipal de Tabua. 

2. Apos analise dos pedidos de ades&o pela equipa técnica do Servigo de Acdo Social, o 

processo € encaminhado para despacho superior para aprovacao. 
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3. Na analise e avaliagdo dos processos individuais, e no caso de existirem candidatos em 

igualdade de circunstancias, sao considerados os seguintes critérios de prioridade: 

a) Grau de isolamento; 

b) Grau de dependéncia; 

c) Grau de incapacidade. 

Artigo 8.° 

Decisao dos pedidos de adesao 

1. Reunidos todos os elementos do processo individual do servico de tele-assisténcia e 

tele-saude, compete ao Presidente da Camara Municipal ou ao Vice-Presidente com 

competéncias delegadas para o efeito deliberar sobre o mesmo. 

2. Em situagdes de indeferimento, os municipes tem 10 dias Uteis para apresentar provas, 

por escrito, que possam refutar a decisdo. 

3. Caso a decis&o final seja de deferimento mas n&o haja nessa data nenhum equipamento 

disponivel, o candidato ficara em lista de espera. 

Artigo 9.° 

Obrigagées dos beneficiarios 

1. Constituem obrigagdes dos beneficiarios do servico de teleassisténcia, nomeadamente: 

a) Informar a Camara Municipal, de todas as circunstancias que alterem a sua morada, 

constituigao do agregado familiar ou outras, verificadas posteriormente 4 candidatura e que 

alterem significativamente a sua situagéo socioecondémica e condigdes dos beneficiarios, 

no prazo de 10 dias Uuteis. 

b) Zelar pelo equipamento atribuido; 

c) Devolver 0 aparelho de teleassisténcia 4 Camara Municipal, caso deixe de necessitar 

da sua utilizagdo ou a suspenda; 

d) Informar a Camara Municipal, com a antecedéncia minima de 30 dias, caso pretenda 

fazer cessar o servigo de teleassisténcia. 
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Artigo 10.° 

Disposig6es Finais 

1. Os encargos resultantes da aplicagdo deste regulamento serao comparticipado por 

verbas a inscrever, anualmente, no Orgamento da Camara Municipal de Tabua. 

2. A Camara Municipal definira, em sede de Orcamento e Plano Anual o volume financeiro 

global a afetar a este Programa. 

3. O desconhecimento do presente regulamento nao podera ser invocado para justificar o 

nao cumprimento das suas disposigées. 

4. Nas situagées de falsas declaragdes, assim como de incumprimento das disposigdes 

constantes do presente regulamento, a Camara Municipal reserva o direito de adotar os 

procedimentos legais considerados como os mais adequados face a situacdo. 

Artigo 11.° 

Alteragao ao Regulamento 

Este regulamento pode ser alterado a todo o tempo, e nos termos legais, das alteragdes 

consideradas indispensaveis para a sua plena execucdo. 

Artigo 12.° 

Omissées 

Cabe & Camara Municipal de Tabua, mediante deliberagdo, resolver todas as dividas e 

omissdes que eventualmente surjam na aplicag&o ou interpretagéo do presente 

regulamento. 

Artigo 13.° 

Entrada em vigor 

O presente documento entra em vigor no dia imediato 4 sua publicagao. (Vy 
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