PROPOSTA N.2 14/2017

Regulamento do Provedor do Municipe

Preadmbulo
Na prossecucao de uma maior modernizacdo administrativa, a relacé&o entre
0OS Servicos municipais e 0s municipes deve orientar -se por principios de
transparéncia, confianca e cooperacdo, no intuito de promover uma maior

aproximacado e incentivo a participacdo dos cidadaos na vida publica e

consequente interacao entre servicos da autarquia e municipes.

A criacao da figura do Provedor do Municipe resulta, portanto, da especial
importancia da criacdo de um mediador entre 0s municipes e a Autarquia,
permitindo uma melhor prossecucdo dos principios constantes do Cédigo de

Etica e de Conduta do Municipio de Tébua.

A importancia da constituicao da figura do Provedor do Municipe no ambito
dos deveres de uma boa administracdo publica local fica demonstrada na
efetiva necessidade de uma maxima compatibilidade com o principio da
protecao dos direitos dos cidadéos e justificado pelos beneficios trazidos a
protecao dos seus direitos, pois aproximara o direito a reclamacéo e o direito

a cidadania.

Com o propésito de aproximar o Municipio ao cidadao havia ja sido criado em
abril de 2016, o Servico de Gestao de Elogios, Sugestdes e Reclamacgdes no

Municipio, tendo sido designada uma Gestora do Processo de Reclamacoes.

N&do obstante, considera-se que o Provedor do Municipe complementara as
funcbes desempenhadas por este servico, uma vez que, apreciara com
isencdo e independéncia exposicdes, reclamacdes ou queixas, relativas a
aclOes ou omissdes dos O6rgaos e servicos municipais, com o objetivo de
facilitar, resolver ou eliminar as situacdes objetos de queixa, solucionar

diferendos ou corrigir as situacdes lesivas dos interesses dos municipes.
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O resultado da experiéncia positiva assumida a nivel local pelos Provedores
do Municipe em outras autarquias, assim como, a nivel nacional, pelo
Provedor de Justica, sdo elementos reveladores da importancia que esta
figura de recurso independente pode assumir no ambito da defesa dos
direitos, liberdades e garantias dos cidadaos e na melhoria e celeridade do

funcionamento dos servicos publicos.

CAPITULO |

Disposi¢des Gerais

Artigo 1.2

Lei habilitante

O presente Regulamento tem como lei habilitante o artigo 241.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa e a alinea g), n.2 1 do artigo 25.%, anexo
|, da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro e regula as fungdes do Provedor do

Municipe.

Artigo 2.°

Funcdes

1 — O Provedor do Municipe tem por funcé&o garantir a defesa e a promocao
dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos municipes,
designadamente, perante os 6rgaos e servicos municipais.

2 — O Provedor do Municipe exerce a sua atividade com independéncia e
autonomia face aos 6rgaos autarquicos, devendo apenas obediéncia a lei,

com a legitimidade que Ihe é conferida pelo presente Regulamento.

Artigo 3.2
Ambito de atuacao
O Provedor do Municipe desenvolve a sua agao na circunscricao territorial do

Municipio de Tabua



MUNICIPIO

Artigo 4.°

Principio da gratuitidade

1 — O Provedor do Municipe exerce o0 seu mandato a titulo gratuito.

2 — A atividade do Provedor do Municipe é gratuita para os cidadaos que a

este recorram.

Artigo 5.°

CondicOes de elegibilidade

1 — O Provedor do Municipe deve reunir todas as condi¢cbes de elegibilidade
previstas na lei para os membros dos 6érgaos municipais.

2 — O Provedor do Municipe deve gozar de reconhecida reputagcao de

integridade moral e civica e reconhecido mérito.

Artigo 6.2 Incompatibilidades

1 — Ao Provedor do Municipe nao € aceitavel o exercicio de atividade
partidaria, enquanto estiver investido destas funcoes.

2 — O Provedor do Municipe ndo deve ter ligacdes profissionais ou
econdmicas relevantes aos servicos municipais, nem deve exercer cargos

autarquicos.

CAPITULO Il Competéncias e Procedimento

SECCAO |

Competéncias

Artigo 7.2
Competéncias
Ao Provedor do Municipe compete:
a) Receber exposicoes, reclamacdes e queixas relativamente aos 6rgaos

e servicos das entidades referidas no n.° 1 do artigo 2.5,
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b) Solicitar informacdes, elementos e esclarecimentos ao Presidente da
Camara Municipal e ao Presidente da Assembleia Municipal necessarios ao
exercicio das suas funcoes;

c) Emitir recomendacdes e propostas no ambito das suas funcdes, enviando -
as a Camara Municipal e a Assembleia Municipal,

d) Elaborar anualmente um relatério da sua atividade, a Camara Municipal € a

Assembleia Municipal.

SECCAO II

Procedimento

Artigo 8.2
Iniciativa
O Provedor do Municipe exerce as suas funcées com base em exposicoes,
reclamacdes e queixas apresentadas pelos cidadaos, ou por iniciativa propria
relativamente a factos que, por qualquer outro modo, cheguem ao seu

conhecimento e justifiquem a sua intervencao.

Artigo 9.2

Dever de cooperacéao

1 — As entidades e servicos a que se refere o artigo 2.° devem prestar ao
Provedor do Municipe, toda a colaboracdo que lhe for solicitada no
desempenho das suas funcdes, dentro dos limites da Lei e nos termos do
presente Regulamento.

2 — Sem prejuizo do numero anterior a Gestora do Processo de Reclamacoes
articulara com o Provedor do Municipe no sentido de ser dada uma resposta
célere ao cidadao.

3 — Os pedidos de informacao do Provedor do Municipe s&o dirigidos ao
Presidente da Camara Municipal, que 0s reencaminha para 0s servigcos que
entenda serem 0s adequados a prestar os esclarecimentos solicitados.

4 — As informacdes e esclarecimentos requeridos deverao ser respondidos

em prazo razoavel, que néo devera exceder os 15 dias.
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5 — O Provedor do Municipe tem acesso aos documentos da autarquia,
dentro dos limites da Lei, devendo solicitar, previamente, esse acesso ao
Presidente da Camara Municipal.

6 — Sem prejuizo do preceituado no n.°s 1 e 2 deste artigo, o Provedor do
Municipe pode suscitar, complementarmente, a intervencdo da Assembleia
Municipal para solicitar elementos que entenda necessarios para apreciacao
de exposicdes, reclamacdes ou queixas, bem como Nnos casos em que as
entidades e servigcos referidos no artigo 2.° ndo deem resposta as questdes

por ele suscitadas dentro do prazo estabelecido.

Artigo 10.°
Atendimento
O Provedor do Municipe atendera presencialmente os cidaddos sempre que

solicitado.

Artigo 11.2

Apresentacao de exposicoes, reclamacdes ou queixas

1 — As exposicdes, reclamacdes ou queixas podem ser apresentadas
oralmente, durante o atendimento presencial do Provedor do Municipe, ou por
escrito.

2 — As exposicoes, reclamacdes ou queixas apresentadas por escrito, devem
ser entregues pessoalmente, por via postal ou por via eletréonica e devem
conter a identificacdo pessoal e morada do seu autor, bem como a sua

assinatura.

Artigo 12.°

Apreciacado de exposicoes, reclamacdes ou queixas

As exposicdes, reclamacdes ou queixas sao objeto de uma apreciacao
preliminar, podendo o Provedor do Municipe, sempre que entender, convidar
0S exponentes ou queixosos a fornecer esclarecimentos sobre os factos

relatados ou as razdes invocadas.
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SECCAO Il

Deveres e Limites de Atuagao

Artigo 13.2
Dever de sigilo
O Provedor do Municipe é obrigado a guardar sigilo relativamente aos factos

de que tome conhecimento no exercicio das suas funcdes.

Artigo 14.°

Dever de informacao

O Provedor do Municipe deve:

a) Informar o exponente ou queixoso do estado da sua exposicao, reclamacao
OU gueixa ou da decisdo tomada sobre a mesma, no prazo maximo de 15
dias.

b) Informar o exponente ou queixoso da data previsivel de conclusao do
processo ou procedimento que em regra devera ser de 90 dias.

c) Prestar informacgéao, por solicitagcdo da Camara Municipal ou da Assembleia

Municipal, sobre a sua atividade.

Artigo 15.2

Limites de intervencao

O Provedor do Municipe ndo tem competéncia para anular, revogar ou
modificar quaisquer decisdes ou atos das entidades referidas no artigo 2.2,
nem a sua intervencao suspende quaisquer prazos legais, regulamentares ou

de qualquer outra natureza.
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SECCAO IV

Servigos de Apoio e Encargos

Artigo 16.°

Servicos de apoio

Para o desempenho das suas funcées, o Provedor do Municipe dispde de
apoio técnico e administrativo, que sera disponibilizado pela Céamara

Municipal, com 0s meios logisticos necessarios.

CAPITULO 1lI

Designacgao

Artigo 18.°
Designacao
1 — O Provedor do Municipe é designado pela Camara Municipal, sob

proposta do Presidente, para posterior aprovacao pela assembleia municipal.

Artigo 19.°
Posse

O Provedor do Municipe toma posse perante a Camara Municipal.

Artigo 20.°

Duracé&o do mandato

1 — O mandato do Provedor do Municipe devera coincidir com o mandato
dos 6rgéaos autarquicos.

2 — Aposs o termo do periodo por que foi designado, o Provedor do Municipe

mantém -se em exercicio de funcdes até a posse do seu sucessor.
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3 — A designacao ou confirmacédo do Provedor do Municipe, aquando da
tomada de posse dos novos 6rgdos autarquicos, devera ser feita no prazo

maximo de 90 dias pela Camara Municipal.

Artigo 21.2

Cessacéo de funcoes

As funcdes do Provedor do Municipe cessam antes do termo da designacao,
nos seguintes casos:

a) Morte ou impossibilidade fisica permanente;

b) Renuncia, formalizada por carta dirigida ao Presidente da Camara
Municipal.

c) Perda dos requisitos de elegibilidade para 6érgado autarquico;

d) Destituicdo fundamentada aprovada pela Céamara Municipal, mediante
votacdo por escrutinio secreto e aprovacdo de pelo menos 2/3 (com

arredondamento por excesso) dos seus membros.

CAPITULO IV

Disposi¢oes Finais

Artigo 22.°

Duvidas e omissdes

1 — Cabe a Camara Municipal resolver todas as duvidas e omissdes relativas
a interpretacéao e execucéao do presente Regulamento.

2 — Nos casos omissos ¢é aplicavel, subsidiariamente, o Cdédigo do

Procedimento Administrativo.
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Artigo 23.°

Acesso dos cidadaos

Para que possa ser de facil acesso a todos os cidadaos, deve ser colocado
no sitio da internet do Municipio de Tabua um link com ligac&o automatica ao

Provedor do Municipe.

Artigo 24 .°

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao

nos locais de estilo e no site da internet do Municipio.

Do quanto exposto e considerando que o Provedor do Municipe deve gozar
de reconhecida reputacdo de integridade moral e civica, bem como de
reconhecido mérito, exercendo as suas funcbes com autonomia e
imparcialidade, proponho para exercer esta funcdo o Dr. Joao Carlos

Canotilho Lage.



